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1 ¢Qué es WhatsApp Business?

WhatsApp Business es una
aplicacion o herramienta gratuita
disefiada para que pequefos Yy @WhatsApp Busi
medianos Negocios y comercios se
comuniquen con sus clientes a
través de WhatsApp.

Es una herramienta que facilita el dia a dia en los negocios y permite
mantener una comunicacién mas directa y fluida con los consumidores.

Esta soluciéon permite, entre otras cosas, automatizar mensajes, dar
respuestas rapidas o mostrar los productos que se comercializan.

Es necesario disponer de un numero de teléfono especifico para utilizar
esta aplicacion.

Enlace oficial: https://business.whatsapp.com/?lang=es LA

» ¢Qué diferencia hay entre WhatsApp y WhatsApp
Business?

WhatsApp Business es una variacion de WhatsApp Messenger pensado
para pequenas y medianas empresas. Ofrece una serie de funcionalidades
que no estan disponibles en la version para particulares, entre las que
destacan las siguiente:

¢ Perfil de la empresa. Cuando un usuario contacta con una empresa
a través de WhatsApp puede acceder a su perfil. En este perfil se
recoge informacion basica del negocio, como por ejemplo la
direccion, el horario de atencion al cliente, la descripcion de la
empresa o la pagina web.

o Respuestas rapidas. WhatsApp Business ofrece la opcién de crear
y guardar respuestas rapidas para preguntas frecuentes,
permitiendo reducir los tiempos de respuesta.
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e Mensajes automaticos. Esta
solucion  permite  automatizar
mensajes recurrentes, como por
ejemplo los mensajes  de
bienvenida cuando un cliente
escribe por primera vez.

Plantillas de mensajes

o Etiquetas. Las empresas pueden
etiquetar 'y  organizar  sus
conversaciones dependiendo de
su estado (pendiente, en proceso,
completado, etc.) o del tipo de
consulta.

¢ o o o o

e Catalogo de productos. WhatsApp Business ofrece la posibilidad
de crear un catalogo de productos y mostrarlos de forma organizada
en este canal.

e Estadisticas. La solucion también ofrece estadisticas con métricas
basicas, como por ejemplo indicadores del numero de mensajes que
se han enviado y recibido, cuantos mensajes han sido leidos o
cuantas veces se han compartido los mensajes enviados.

Productos

Plataforma de WhatsApp Aplicacion WhatsApp Business Anuncios de clic a WhatsApp
Business

5 ;Como Instalar WhatsApp Business?

Para instalar WhatsApp Business, sigue los siguientes pasos:

Descarga la aplicacion de WhatsApp Business usando uno de los
siguientes enlaces:

e Descarga WhatsApp Business para Android

¢ Descarga WhatsApp Business para iOS
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o Descarga WhatsApp Business para Windows

e Descarga WhatsApp Business para Mac

1. A continuacioén, lea y acepte las Condiciones del servicio.

2. Después, seleccione el pais en el que utilizara la aplicacion y afiada
su numero de teléfono en formato internacional (es decir, incluyendo
el simbolo “+” y el codigo del pais).

3. Recibira un cddigo de registro de seis digitos mediante SMS o
llamada telefénica que debera anadir y completar.

4. Ahora autorice el acceso a su agenda de contactos. Ademas, le
preguntara si quiere permitir el acceso a las fotos, los videos y otros
archivos del teléfono (es opcional)

5. Llegados a este punto, ya puede crear su cuenta, completando el
nombre de la empresa, la categoria del negocio y afiadiendo una
foto de perfil.

Finalizados los pasos anteriores, podra crear su perfil de empresa, en la
pestafa de “Explorar” > “Perfil de empresa”.

De este modo, podra incluir mas datos de contacto y de marca de su
empresa 0 Negocio.

WhatsApp Business ya estaria instalada para interactuar con sus clientes
totalmente gratis.

NOTA: Es posible tener WhatsApp y WhatsApp Business en un mismo
teléfono o dispositivo siempre que este sea Dual SIM.

Ambas aplicaciones son compatibles, y por lo tanto se pueden utilizar
simultaneamente, la Unica salvedad es que deben estar asociadas a
numeros de teléfono diferentes. No es posible usar un solo numero de
teléfono para las dos aplicaciones al mismo tiempo.

Si usted no dispone de un teléfono con doble SIM, puede utilizar WhatsApp
con el numero de su SIM, y WhatsApp Business con un numero de teléfono
fijo.
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Ventajas de WhatsApp Business

A continuacién, se indican algunas de las principales ventajas de WhatsApp
Business:

1. Un perfil de empresa que genera confianza.

Crear un perfil exclusivo para un negocio permite proyectar una
imagen mas profesional del negocio. La cuenta de empresa de
WhatsApp Business esta vinculada a un numero de teléfono y permite
definir un perfil comercial de marca. Es la aplicacion se puede indicar el
nombre, direccion y descripcidn de la empresa, asi como afadir el sitio web
y el correo electronico. Los clientes o consumidores podran saber de
inmediato con quién estan hablando y a quién envian los mensajes.

A través de WhatsApp Business también se pueden compartir diferentes
contenidos profesionales generando confianza en los usuarios que pueden
convertirse en clientes. Otra ventaja de WhatsApp Business es que permite
identificar qué mensajes se han entregado y leido.

WhatsApp Business para empresas de cualquier tamafio

Los productos de WhatsApp Business ayudan a las empresas
de todos los tamaros. Descubre qué producto se ajusta mejor a
tus necesidades.

2. Intercambio informacion de forma agil y directa con los
usuarios y clientes.

Una de las principales ventajas de Whatsapp Business es la facilidad y
rapidez para comunicarse con los usuarios y clientes.

Generar respuestas casi instantaneas, o la posibilidad de entablar un
didlogo en tiempo real, mejoran considerablemente la comunicacién
y los ratios de conversién de clientes. Whatsapp Business permite que
los usuarios siempre reciban informacion y respuestas ante sus preguntas
y reclamaciones y, ademas, mejora y agiliza la gestion de las incidencias,
la resolucion de problemas, mejorando la satisfaccion de los clientes.
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3. Mayor seguridad para las empresas y usuarios en las
comunicaciones.

s B

MY e

Todas las empresas deben tener como prioridad, velar por la seguridad de
sus datos, sobre todo si se dispone de conexiones a Internet. Existen
diferentes leyes y normas que regulan la recopilacion y tratamiento de los
datos de los usuarios para garantizar su privacidad. Uno de los beneficios
de WhatsApp Business es que proporciona un sistema de cifrado muy
seguro que protege los datos confidenciales.

WhatsApp Business dispone de un cifrado de extremo a extremo, y por lo
tanto el contenido solo se puede ser visualizado por parte del remitente y
el destinatario, sin posibilidad de que accedan terceros. Ademas,
WhatsApp Business dispone de autenticacién de doble factor incorporada
en la aplicacion que permite asegurar la identidad de los usuarios con los
que se conecta. Este aspecto resulta de gran interés si se utiliza WhatsApp
Business para la seleccion de personal o publicacion de ofertas de empleo.

4. Mejoras en las comunicaciones internas en la empresa

Whatsapp Business es una excelente herramienta para la digitalizacién de
las pymes. Es un canal de comunicacién ideal para el dia a dia en una
empresa. Ofrece todos los servicios de una cuenta privada, incluyendo la
creacion de grupos y video llamadas.

Esta herramienta permite simplificar la asignacion y el seguimiento de las
tareas para la mejor gestion y direccion de equipos y empleados. Ademas,
también se puede utilizar Whatsapp Business para notificar novedades en
la empresa, enviar recordatorios a los empleados, informar de cursos de
formacion o, incluso, para ofrecer soporte a las nuevas incorporaciones y
solucionar de forma agil sus dudas.

5. Automatizacion en el envio de mensajes y diseino de respuestas
rapidas.

Whatsapp Business permite automatizar diferentes mensajes para los
usuarios, ahorrando tiempo y recursos. La solucidon permite crear mensajes
de bienvenida para los usuarios que contacten por primera vez con su
comercio, programar mensajes de ausencia cuando esté fuera del horario
de trabajo o automatizar el envio de notificaciones para confirmar el estado
de los pedidos de los clientes.

Otra de las ventajas de Whatsapp Business para su negocio es que
también permite crear respuestas rapidas. La solucion permite guardar
mensajes importantes y reutilizar estas respuestas cuando otros usuarios
formulen las mismas preguntas.

WhatsApp Business para el PR /\YUNTAMIENTO DE
desarrollo empresarial de comercio 6 RE | N O S A

B




GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ECONOMIA, COMERCIO
Y EMPRESA

REE Financiado por Plan de Recuperacién,
98 la Unién Europea Transformacién
e NextGenerationEU W v Resiliencia

Através de Whatsapp Business se puede medir el impacto de los mensajes,
identificando aquellos que han sido leidos y cuando, con el objetivo de
disponer de informacion relevante a la hora de optimizar esfuerzos vy
mejorar el retorno de la inversion.

6. Personalizacidon de mensajes.

Los clientes requieren y solicitan cada vez mas experiencias
personalizadas. WhatsApp Business dispone de una APl que permite
ajustar y definir plantillas de mensajes con el fin de simplificar y mejorar la
comunicaciéon con los clientes. La solucion ofrece la capacidad de adaptar
los mensajes para responder a las distintas necesidades y preferencias de
los usuarios y clientes, mejorando la fidelizacion de los mismos.

WhatsApp Business también permite enviar mensajes personalizados
atendiendo a los intereses, requisitos y habitos de compra de cada cliente
0 usuario, generando asi un mayor interés y pudiendo ofrecer un servicio
con un valor adicional.

7. Establecer una interaccion mas humana

Hoy en dia, los consumidores y clientes desean poder comunicarse con las
marcas, comercios y empresas de la misma forma que lo hacen con amigos
y familiares. WhatsApp Business ofrece un canal de comunicacién sencillo,
agil, rapido, casi hasta familiar, que mejora determinados procesos de
servicios de atencion al cliente mas tradicionales.

WhatsApp Business permite a los equipos y perfiles comerciales o de
atencion al cliente poder responder las preguntas de los usuarios con
mensajes personalizados, generando en tiempo real nuevas oportunidades
de negocio.

8. Mejor segmentacion de clientes y usuarios.

Whatsapp Business para las pymes y autdbnomos permite crear grupos,
segmentar a los usuarios y afadir etiquetas, con el fin de enviarles
mensajes personalizados. Se podran crear grupos de difusion en funcién
de los intereses y necesidades de los usuarios y clientes, con el fin de
mejorar las ratios de conversion de clientes y su experiencia.

9. Compartir archivos e informacion y muchos formatos.

Whatsapp Business permite realizar campafas publicitarias a través del
envio de diferentes tipos de archivos adjuntos en diferentes formatos, como
por ejemplo textos, enlaces, audio, documentos y videos.
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La herramienta permite crear catalogos de productos para que los usuarios
puedan ver los que les interesen, enviar recordatorios de citas, alertas de
envio, notificaciones de pedidos, codigos de verificacion, etc.

10. Integracion con otros sistemas y aplicaciones.

Whatsapp Business dispone de una APl que se integra con distintos
programas, aplicaciones y softwares como por ejemplo un CRM con el fin
de disponer la informacion de forma centralizada, sincronizada y facilmente
gestionable sin tener que estar cambiando de aplicacion. Esta opcion
permite disponer de una vision completa de la relacidén con los clientes y
realizar un mejor seguimiento de los mismos y de sus oportunidades
comerciales.

11. Posicionamiento de marca y de promociones.

WhatsApp Business permite la comunicacién con clientes en tiempo real,
generando una mejor experiencia de marca. A través de WhatsApp
Business se pueden remitir y enviar a los clientes ofertas personalizadas y
ofrecer un servicio de atencion al cliente de primera calidad, atrayendo
nuevos clientes y mejorar su fidelizacion.

WhatsApp Business permite mejorar la ratio de conversion de potenciales
clientes por su agilidad y sencillez, a través de la capacidad de anunciar
ofertas, publicitar productos nuevos, organizar sorteos, etc.

12. Facil acceso y bajo coste.

WhatsApp Business es una solucion gratuita accesible para cualquier
empresa o autbnomo, y actualmente ofrece 1.000 conversaciones gratuitas
por mes. Emplea un sistema de precios adaptable en funcion de las
conversaciones realizadas.

¢ Por qué deberias elegir
WhatsApp?

= -
E % } Conoce a los clientes donde ya estan

Las soluciones empresariales de WhatsApp te permiten entablar un vinculo
con los clientes a fravés de mensajes.

Impulsa los resultados empresariales

Emplea las conversaciones para ofrecer experiencias personalizadas que
aceleran el recorrido del comprador.

Entabla relaciones duraderas con los clientes

Anima a los clientes potenciales y actuales a concretar compras y sentirse
satisfechos con tus servicios mediante experiencias enriquecidas de
mensajes. Haz que tus clientes se involucren y consérvalos.
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